UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DU BI PATI HQC Dc 1ap - Ty do - Hanh phic

DAN TQC TRUNG UONG

$64159/QP-DBPHDTTW Phii: Tho, ngay/- théng §nim 2023
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy tlep cong déin ciia Truwong Duw bi Dai hgc Dén tc Trung wong

HIEU TRUONG TRUONG DU’ BI PAI HQC DAN TOC TRUNG UGNG

Can ci Lugt Tiép cong din ngay 25 théng 11 niim 2013,

Cadn cit Nghi dinh s8 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nim 2014 ciia Chink
phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan; .

Cdn cik Théng tw s6 04/202]/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 202 Iciia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Can cik Thong tw s6 14/VBHN-BGDDT ngay 6 thang 5 nim 2014 cia Bo |

trudng Bg Gido duc va Déo tao ban hinh Quy ché t6 chire va hoat dgng ciia truong
Due bi Pai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 ,ZSS/QD-DBDHDT W ngay/ ] thdng 8 ndm 2023 ciia
Truong Dw bi Pai hoc Dén téc ban hénh Quy ché tiép cong dan,

Theo dé nghi ciia Ti rudng phong T6 chikc - Hanh chinh.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tlep cong dén clia Truong
Du bi Pai hoc Dan téc Trung vong.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong (ba): Trudng phong Td chitc - Hanh chinh; Truéng cac don
vi cong tdc thude Trudng, cic td chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:
- Ban Gidm hiéu (Dé b/c);
- Vién chire, nguoi lao dong Truong;

- B0 phan truyén thong (dé déing web);
-Luu VI,TCHC,, ,
/ﬁ( Y/
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UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ZTRUONG DU Bl PATHQC Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
DAN TOC TRUNG UONG |
NQI QUY

Tlép cong dan ciia Trwong Dw bi Pai hoc Dan toc Trung wong

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sof/gft)/QB—DBDHDT TW, ngay H thang 8 ndm 2023 cua
Hiéu truong Truong Dy bi Dai hoc Ddn téc Trung wong)

I. NHUONG QUY PINH CHUNG

1. Moi cong dén dén dia diém t1ep cong dan cua Truong Du' bi Pai hoc Dan
toc Trung uong (goi tit 13 dia diém tiép cong dan) va ngudi 1am nhiém vu tiép cong

dan phai chap hanh nghiém chinh cdc quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém
tuc NOi quy nay.

2. Thoi gian tiép cong dan

Thoi gian tiép cong dén vao cac ngdy lam viée trong tudn (Tt thit 2 dén th 6)
Sang: Tir 7h30 gio 00 phiit ¢én 11 giér 00 phut

Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phut.

3. Dia diém tiép cong dan

Phong tiép coéng dén, tAng 1 nha Hiéu bd, Trudng Dy bi Pai hoc Dan tdc
Trung uong. :

4. Céc hanh vi nghiém cdm

a) D4i v6i nguoi tiép cong dan ‘

- Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén kh1eu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cdng dan; lam mét hodic lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

- Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh d€ gy roi trat tu
cong cong.

b) Dbi v6i cong dan
- Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho Nha trudng, c4 nhan.
- De doa, xtic pham Nha trudng, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu.

- Kich ddng, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc ngudi khic tip trung
dong nguoi tai noi ti€p cong dan.

- Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép céng dan.
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5. Céc truong hop tir chdi tiép cong dan
- a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh

tdm than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td churc, don vi, nguoi
 ti€p codng dan, nguoi thi hanh cong vu hoic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi

tiép cong dan;

¢) Ngudi khiu nai, t5 cao v& vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phéap
ludt, duge co quan nha nuéce ¢6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang vin ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t§ co kéo dai;

d) Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.

II. POI VOI CONG DAN

1. Khi dén dija diém tiép cong dn ctia Truong, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh c6 cdc quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh;

b) Dugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khidu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

c) Khiéu nai, t§ c4o v& hanh vi vi pham phép luat cia nguoi tiép cong dén;

d) Nhén théng béo vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khibu nai, t4 céo, kién
nghi, phan 4nh;

d) Truong hop ngudi khibu nai, té c4o, kién nghi, phén anh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 co.

2. Khi dén dia diém tiep cong dan cta Truong, nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghj, phan 4nh c6 céc nghia vu sau:

a) Neéu rd ho, tén, dia chi; xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu
¢6) nhu: Can cuGe cdng dan hodc gidy to tily than khac do co quan Nha nuée ¢
thim quyén cip;

. b) C6 théi d6 dling myc, tén trong ngudi tiép cong dén, nghiém chinh chép
hanh Noi quy tiép cong dén; tudn thu sy hudng dan cia ngudi tiép cOng dan va nhan
vién bao vé tai dia diém tiép cong déan;

c¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép tai liéu c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phén anh ctia minh khi ngudi tiép cong dan yéu cau; ky
xac nhén hodc diém chi noi dung d4 trinh bay véi ngudi tiép cong dan;

d) Truong hop c6 nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tr 05 ngudi tré 1én) phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh vé6i ngudi tiép cong dan;

d) Khong dugc ty y quay phim, chup énh, ghi am khi chua c6 sy dong y cta
nguoi tiép céng dan;



-

¢) Gilt gin vé sinh, trat tu, khong duge tu y di chuyén hodc 1am hu héng tai
san cua dia diém tiép cong dan;

8) Het gio lam vige, cong dan dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan anh phai
101 khéi dia diém tiép cong dan cta Trudng;

h) Chiu trach nhiém truéc phép luat vé néi dung khidu nai, to céo, kién nghij,
phan anh cua minh. :

L. DOI VOI NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan anh, nguoi tiép
cong dan ctia Trudng cé céac quyén sau:

a) Yéu cau cdng dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém
tiép cong dan ctia Nha trudng néu r8 ho tén, dia chi, don vi cOng tac ho#ic xudt trinh

gidy to tly than, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén (néu co); |
b) Yéu ciu luat su, nguoi tre gitp phap ly xudt trinh thé luét su, thé trg gitp
vién phap ly va quyét dinh phén cong trg gitp phép ly, gidy yéu cau giup d& vé phap
luét hodc gidy Gy quyén khiéy nai trong truong hop ngudi khiéu nai nho luit su tu
van vé phap luat hoic ty quyén khiéu nai;
¢ Yéucdu cong dan c6 don hoic trinh bay rd rang noi dung khiéu'nai,, td céo,
kién nghj, phan 4nh ctia minh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho vi€c tiép nhan,
thu ly vu viéc;
d) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtrc néng xir Iy theo quy dinh cta phép luat. .

2. Khi tiép cOng dan dén khidu nai, t& céo, kién nghi, phan énh, nguoi tiép
cong dén cta Trudng Du bj Dai hoc Dén tdc Trung uong cé trach nhiém sau:

a) Thuc hién tiép cong dan khi dugc cip c6 thim quyén giao nhiém vuy;

b) Trang phuc chinh t&, ¢6 deo thé vién chirc hodic phu hiéu theo quy dinh;

c¢) Cé thai d6 diing muec, tén trong, ldng nghe, tiép nhan don khiéu ne_ti,, to céo,
kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép day du, chinh xé4c noi dung ma ngudi dén khidy
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay;

d) Giai thich, huéng dn cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh giai quyét
d& c6 hiéu luc phép luit ctia co quan c¢6 thAm quyén; huéng dan ngudi khidu nai, to co,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi c¢6 thdm quyén giai quyét;

d) Trong pham vi trich nhiém truc tiép xir ly hodc phén loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyén xit 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; théng bio
két qua x1t 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi; phan anh cho cOng dan;

e) Gift bi mit ho tén, dia chi, but tich va nhing thong tin c4 nhan khac cia
nguoi t6 cdo khi ngudi td cdo c6 yéu ciu. PP '
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